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Bối cảnh thị trường và dịch 
chuyển hành vi người dùng trong 
kỷ nguyên AI Search

PHẦN 1



KHI KHÁCH HÀNG HỎI AI. 
HÃY LÀ CÂU TRẢ LỜI.
Tìm kiếm bằng AI. Semrush Enterprise AI Optimization



Kem chống nắng nào tốt nhất cho da 
dầu?

Phụ nữ ngoài 40 nên bổ sung gì?

Tôi có con gái 5 tuổi sắp vào lớp 1. Gia 
đình đang so sánh trường song ngữ tư 
thục và trường quốc tế ở Quận 2, ngân 
sách khoảng xx/năm. Bé khá nhút nhát 

và thích nghệ thuật. Nên hỏi gì khi tham 
quan trường, và dấu hiệu cảnh báo nào 

cần lưu ý?



Sự tiến hóa của AI: 
Vì sao AI Visibility quan trọng?



Hành trình tiến hóa của AI Search: Ta đã đi đến đây ra sao?

2022
Khoảnh khắc 
ChatGPT
GPT-3.5 của ChatGPT tạo 
bước ngoặt vào tháng 
11/2022.

2023
SGE mở rộng
Google mở rộng AI 
Overviews (SGE) trong 
suốt năm 2023.

2025
AI Search phổ cập
AI được tích hợp vào hạ tầng 
cốt lõi trên nhiều nền tảng.

2014
Featured Snippets của 
Google
Google ra mắt Featured 
Snippets vào khoảng 2014, 
tạo ra “vị trí 0”.



AI đang định hình lại cách người dùng 
tiếp cận thương hiệu

77% 4.4x 65%
người dùng ChatGPT 
dùng nó như công cụ tìm 
kiếm

chuyển đổi từ LLM cao hơn 
so với công cụ tìm kiếm

người dùng AI là Gen Z 
hoặc Millennials
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AI Search tác động đến toàn bộ hành trình khách hàng

Nên cân nhắc tai 
nghe không dây 
nào?

Thương hiệu tai nghe không dây 
hàng đầu
Các thương hiệu dẫn đầu về hiệu 
năng, thiết kế và độ tin cậy.

Thương hiệu

Sony

Điểm mạnh

Chống ồn và tinh 
chỉnh âm thanh hàng 
đầu

Đeo thoải mái, âm 
thanh cân bằng và 
sống động

Bose

Tích hợp hệ sinh thái 
mượt mà, dễ dùng

Apple 
(AirPods)

Đi công tác nhiều 
nên chú ý gì?

Đi xa thường xuyên, hãy ưu tiên 
sự thoải mái, cách âm và pin 
bền.

Tiêu chí

Chống ồn 
chủ động 
(ANC)

Lợi ích

Giảm ồn xung 
quanh để nghe liền 
mạch

Dùng lâu trên 
chuyến dài, ít phải 
sạc

Pin dài

Nên chọn 2 mẫu 
nào?

Mẫu

Sony 
WH-1000X
M5

Tính năng

ANC hàng 
đầu, âm 
thanh tự 
thích ứng

Giá

$399

Bose 
QuietComf
ort Ultra

Êm ái cao 
cấp, âm 
thanh không 
gian

$429

Tạo nhận diện 
thương hiệu

Dẫn dắt mua 
hàng

Định hình ưu tiên 
thương hiệu

Khám phá Cân nhắc Quyết định mua



43,1% marketer đã thấy khách hàng nhắc 
đến công cụ AI như một kênh khám phá. 

30,1% cho biết thứ hạng ổn định nhưng lượt 
click giảm. 

Doanh nghiệp trên toàn 
cầu đang chứng kiến sự 
thay đổi này
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Những thách thức team marketing đang gặp phải

Traffic khó dự đoán, 
thương hiệu mất hiện diện

Khó nắm được cách AI 
chọn và hiển thị kết 
quả tìm kiếm

ROI liên tục bị soi kỹ về 
hiệu quả



Tìm kiếm và AI vận hành khác 
nhau, nhưng cùng dựa trên 
các tín hiệu nền tảng

Nguồn: Search Engine Land

Thứ hạng Google
không đảm bảo được
ChatGPT nhắc đến

Không hẳn.
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Muốn chiến thắng trong AI Search, 
doanh nghiệp cần luật chơi mới

Hiện diện ≠ Thứ hạng

người tiêu dùng bắt đầu tìm kiếm 
bằng AI thay vì Google

CHUYỂN DỊCH:
SEO + Có mặt trong câu trả lời AI

37%

Uy tín đến từ 
trích dẫn

khả năng được trích dẫn qua bên thứ 
ba cao hơn qua domain của doanh 
nghiệp

CHUYỂN DỊCH:
Backlink + Trích dẫn

6.5x

Sự ảnh hưởng
thay thế traffic

lượt tìm kiếm Google trên mobile 
kết thúc mà không cần click

CHUYỂN DỊCH:
Traffic + Tác động đến quyết định

60%



Giải mã mức độ hiện diện 
thương hiệu



Hiện diện thương hiệu =
Khám phá thương hiệu + Uy tín thương hiệu



Được AI đề xuất
AI nhắc đến và gợi ý thương hiệu khi trả lời các truy vấn liên 
quan.
VD: Hỏi ChatGPT “công cụ giao tiếp nội bộ nào tốt nhất?” và AI đề xuất 
Slack hoặc Teams

Xây dựng các xác thực đáng tin
Review, trích dẫn và nguồn uy tín nhắc đến thương hiệu sẽ báo 
hiệu độ tin cậy cho AI.
VD: Forbes, G2 và Reddit nhắc Slack là công cụ hàng đầu sẽ tăng nhận 
diện AI

Đo bằng AI Visibility
Theo dõi tần suất thương hiệu được trích dẫn trong câu trả lời AI 
so với đối thủ.
VD: Slack xuất hiện trong 7/10 câu trả lời AI về công cụ CRM, Brand B là 
5/10

Báo hiệu AI nhận diện thương hiệu
AI Visibility cao nghĩa là AI xem thương hiệu như một nguồn uy 
tín đáng đề xuất.
VD: Slack xuất hiện đều vì được trích dẫn và nhắc đến rộng rãi trên các 
nguồn đáng tin

Khám phá thương hiệu



Xuất hiện khi khách hàng tìm kiếm
Thương hiệu xuất hiện nhất quán khi khách hàng tìm sản 
phẩm/dịch vụ bạn cung cấp.
VD: Tìm “running shoes” thường thấy Nike ở nhóm kết quả đầu.

Xây bằng nội dung & cấu trúc
Nội dung liên quan và website được xây tốt giúp công cụ tìm 
kiếm xếp hạng bạn cao hơn.
VD: Thương hiệu khách sạn có bài “best places to stay in Paris” có 
thể xếp hạng cao hơn đối thủ.

Đo bằng SEO Visibility
Theo dõi tần suất thương hiệu xuất hiện trong các truy vấn 
giá trị cao so với đối thủ.
VD: Brand A đứng #1 cho 20 truy vấn phổ biến, Brand B đứng #5.

Cho biết nhu cầu bắt đầu từ đâu
Visibility cao nghĩa là bạn được tìm thấy đúng lúc khách hàng 
sẵn sàng mua.
VD: Xuất hiện đầu trang cho “best laptop 2026” giúp chạm đến 
người mua giữa quá trình ra quyết định.

Uy tín thương hiệu



AI sàng lọc thương hiệu như thế nào

GIAI ĐOẠN 1

Khám phá & xếp hạng thương hiệu
AI tìm kiếm trên web để so sánh thương hiệu theo thông số 
và cảm nhận người dùng.

Chủ yếu dựa vào:

● Nội dung người dùng tạo (đánh giá, diễn đàn, mạng xã hội)

● Cảm nhận từ bên thứ ba để xếp hạng

● Reddit, Quora và diễn đàn ngành

Kết quả: Danh sách xếp hạng dựa trên cảm nhận tập thể.

GIAI ĐOẠN 2

Xác minh thương hiệu
Khi thương hiệu vào vòng chọn lọc, AI chuyển sang xác minh 
chi tiết cụ thể.

Nguồn chính:

● Website chính thức (sản phẩm, giá, tính năng)

● Nguồn uy tín (Wikipedia) để kiểm chứng

● Đánh giá làm bằng chứng bổ trợ

Mấu chốt: Độ chính xác và uy tín là ưu tiên.



Cách chiến thắng ở từng giai đoạn
Chiến thắng giai đoạn 1

Cuộc chiến cảm nhận
Chiếm lĩnh nội dung người dùng tạo trên các nền tảng 
AI thu thập ý kiến so sánh.

● Trang đánh giá: G2, Capterra, TrustPilot

● Diễn đàn cộng đồng: Reddit, Quora, Stack 
Overflow

● Thảo luận mạng xã hội: YouTube, LinkedIn, X 
(Twitter)

Chiến thắng giai đoạn 2

Cuộc chơi uy tín
Đảm bảo AI tìm thấy thông tin chính xác, đầy đủ khi 
người dùng tìm hiểu sâu hơn.

● Website của bạn: Thông tin sản phẩm đúng & giá 
minh bạch

● Wikipedia: Duy trì thông tin công ty cập nhật, trung 
lập

● Tài liệu chính thức: Chi tiết sản phẩm có cấu trúc, 
đầy đủ



Cách sử dụng Semrush để
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đo lường tín hiệu và tối ưu AI Visibility



Đo lường thành công:
Các chỉ số của AI Search



Chỉ số 1: AI Share of Voice (AI SOV)


Đo mức độ áp đảo
Theo dõi tần suất và độ nổi bật của thương hiệu 

trong câu trả lời AI so với đối thủ.




Ngữ cảnh & vị trí
Đề xuất chính có sức nặng hơn một lần nhắc 
thoáng qua. Vị trí rất quan trọng!


Theo dõi đa nền tảng

Đo trên ChatGPT, Google AI, Perplexity và Copilot 
để phát hiện khoảng trống hiện diện.


So chuẩn với đối thủ
SOV được so với các đối thủ trong chính danh mục 
của bạn

Kết quả chính: Làm chủ cuộc trò chuyện AI
Thương hiệu có SOV cao nhất trở thành nguồn tham chiếu chính trong mắt hệ thống AI.





Chỉ số 2: Tỷ lệ trích dẫn




Tần suất liên kết nguồn

Theo dõi tần suất URL domain của bạn xuất hiện như 
nguồn chính trong danh sách tham chiếu của AI.


Khác với SOV
SOV đếm tên thương hiệu; Citation Rate đếm liên 
kết cụ thể. Hai chỉ số có thể cho ra người thắng khác 
nhau.


Cơ hội chiến thắng cao hơn

AI trích dẫn khoảng 5 nguồn cho mỗi 3 thương hiệu 
được nhắc đến, mở rộng không gian cơ hội.


Có trích dẫn dù không được nhắc tên
Website ngách vẫn có thể dẫn đầu về uy tín trích 
dẫn dù không được nêu tên trong câu trả lời.

Kết quả chính: Trở thành nguồn tham chiếu
Được trích dẫn thường xuyên giúp AI xem domain của bạn là nguồn đáng tin để được tìm thấy lâu dài.








Định nghĩa & tác động

Đo cách AI mô tả thương hiệu: tích cực, tiêu cực hay trung 
lập.

VD: Hỏi ChatGPT “Airbnb có đáng tin không?” và AI nêu lo ngại 
về phí ẩn, bất kể Airbnb tự mô tả thế nào trên website.


Theo dõi theo ngữ cảnh
Theo dõi theo prompt, chủ đề và thời gian. Cảm nhận thay 
đổi mạnh theo ngữ cảnh.
VD: Một ngân hàng có thể tích cực với “best savings accounts” 
nhưng tiêu cực với “customer service”: cùng thương hiệu, điểm 
rất khác.


Ảnh hưởng từ nguồn bên ngoài

AI lấy dữ liệu từ nguồn bạn không kiểm soát, như Reddit và 
diễn đàn.

VD: Instagram có toàn đánh giá tốt, nhưng AI học từ phàn nàn giao 
hàng trên Reddit sẽ phản ánh tiêu cực đó.


Rủi ro danh tiếng tiềm ẩn
Vấn đề nhỏ nếu bỏ ngỏ có thể phình thành hình ảnh tiêu cực 
trên AI.
VD: Giá mập mờ → Reddit đồn đoán → AI trích dẫn → câu trả lời luôn 
kèm cờ đỏ về giá

Chỉ số 3: Cảm nhận thương hiệu





Ta học được gì từ các thương 
hiệu thắng cuộc?



Các thương hiệu thắng cuộc đã làm gì?

Cách Garmin làm
Thay vì chỉ tự viết nội dung so sánh, Garmin xuất hiện đều trên nhiều nguồn 
“best of”: trang đánh giá công nghệ, blog thể hình, đánh giá Amazon và 
Google. Sự hiện diện này phủ cả nền tảng đánh giá, thương mại điện tử, diễn 
đàn chuyên ngành và nội dung do người dùng tạo.

Garmin tăng Share of Voice
Khi người dùng hỏi “best GPS watch for hiking” hay “most accurate fitness 
tracker”, AI tìm thấy Garmin được nhắc tích cực trên hàng chục loại nguồn 
khác nhau, không chỉ nội dung marketing do Garmin kiểm soát.
Sự nhất quán đa nền tảng tạo ra đồng thuận rộng, tín hiệu AI tìm kiếm khi 
xác định người dẫn đầu danh mục. Garmin đứng thứ 4 về AI Share of Voice 
trong điện tử tiêu dùng, sau Google, Apple và Samsung.



Vậy… chỉ AI Optimization thôi 
đã đủ chưa?
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Làm SEO đúng, AI sẽ khuếch đại. 
Làm sai, AI cũng khuếch đại điều đó.

Hai cạm bẫy

● Xem prompt như từ khóa 
và tạo nội dung yếu, kém 
liên quan.

● Bỏ qua SEO vì nghĩ AI sẽ 
thay thế nó.

Một tín hiệu chung Cách xử lý

Bảo mật nội bộ Semrush

Cả hai đều làm yếu hiệu quả 
tìm kiếm. 

Và vì hệ thống AI thường 
dựa vào tìm kiếm, sự sụt 
giảm đó cũng làm hại AI 
visibility.

Tối ưu SEO và AI trên 
cùng một nội dung, với 
cùng tiêu chuẩn về rõ ràng, 
nguyên bản và đáng tin cậy.

Tìm kiếm tự nhiên không chỉ là nguồn traffic lớn; đó là nền tảng của AI visibility.

Mở rộng nội dung AI kém chất lượng có thể tăng traffic nhanh, nhưng sẽ kéo tụt cả thứ hạng lẫn AI visibility.
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Một hệ thống cho Search và AI Visibility

Tìm kiếm đang thay 
đổi. 
Chiến lược của bạn 
cũng cần thay đổi.

Tìm kiếm
truyền thống

AI Search

Traffic

Từ khóa

Hiện diện trên SERP

Backlinks

Thứ hạng

Độ phủ prompt

AI Share of Voice

Cảm nhận thương 
hiệu

Tỷ lệ trích dẫn

Uy tín chủ đề

Chất lượng nội 
dung

Technical SEO

Cấu trúc & độ rõ



Bắt đầu từ đâu?



Semrush 
AIO hỗ trợ 
như thế nào 1 2 3

5 6 74

Khám phá cách 
người dùng hỏi AI
AI Share of Voice

Xem thương hiệu 
xuất hiện ở đâu
Theo dõi prompt

Hiểu đối thủ của bạn 
là ai
Phân tích cạnh tranh

Tạo nội dung thắng 
prompt
Tối ưu nội dung

Thu hút traffic từ AI

Theo dõi referral traffic từ 
AI

Lập chiến lược

Tự động hóa AI

Làm website sẵn 
sàng cho AI
Phân tích khoảng trống 
trích dẫn



Tối đa hóa giá trị 
cho mọi đội ngũ

Nguồn: Search Engine Land

Thương hiệu

➔ Hiện diện thương hiệu 
nhất quán trên AI

➔ Giảm rủi ro thông tin sai 
lệch

➔ Thông điệp nhất quán 
trên các nền tảng

Digital PR

➔ Câu chuyện thương hiệu 
rõ ràng trên AI

➔ Phát hiện sớm độ phủ 
tiêu cực

➔ Quyết định PR dựa trên 
dữ liệu

Marketing

➔ Hiệu quả chiến dịch cao 
hơn

➔ Phân bổ ngân sách tập 
trung hơn

➔ Gắn rõ với tác động kinh 
doanh

SEO & Nội dung

➔ Xuất hiện trong câu trả 
lời do AI tạo

➔ Hiện diện ổn định và tăng 
trưởng

➔ Vị thế cạnh tranh mạnh 
hơn



Xin cảm ơn



Giải mã cơ chế hoạt động của ChatGPT 
& Chiến lược Tối ưu hóa cho ChatGPT 
và hiệu quả triển khai thực tế - 
SEONGON
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Tính xác suất và nguyên lý 2 bộ não 
của ChatGPT

Tính xác suất

- Nguyên lý cơ bản 
của AI là hoàn thiện 
chuỗi từ theo xác suất.

=> Mỗi prompt cho dù 
cùng 1 tài khoản, cùng 
1 thời điểm, cùng 1 
máy thì kết quả trả ra 
vẫn luôn khác nhau.

Bộ não thứ 1
- Trí nhớ bên trong

● Cơ sở dữ liệu nội 
bộ.

● Dữ liệu đóng, dừng 
ở thời điểm training 
(ví dụ: 11/2025).

VD: vàng là gì?

Bộ não thứ 2
- Tri thức bên ngoài

● Cơ sở dữ liệu bên 
ngoài.

● Dữ liệu mở, cập 
nhật thời gian thực 
(Real-time).

● Kích hoạt khi cần 
thông tin mới hoặc 
độ chính xác cao.

VD: giá vàng ngày hôm nay



Cơ chế hoạt động
của GPTSearch

Tiếp nhận & Phân tích 
(Query Understanding)

Truy xuất thông tin 
(Information Retrieval)

Tạo sinh câu trả lời 
(Response Generation)



Nhận truy vấn từ 
người dùng

Bóc tách thành các truy 
vấn ngắn gọn hơn

Bổ sung thêm ngữ cảnh 
cá nhân và các cuộc hội 

thoại trước

Viết lại truy vấn
Ví dụ: Gợi ý cho tôi máy 

tính nào tốt cho sinh 
viên đại học, ưu tiên 

loại nào pin trâu. Mở rộng truy vấn

Bước 1: Tiếp nhận & Phân tích (Query Understanding)

máy tính nào tốt cho sinh viên

laptop tốt cho sinh viên

laptop pin trâu

các tiêu chí chọn máy tính cho 
sinh viên đại học

địa điểm bán máy tính tốt cho sinh 
viên ở Hà Nội



ChatGPT đánh giá xem có 
nên bật web search hay 
không dựa trên các dấu 
hiệu trong prompt:

Chỉ báo Thời gian

Các từ như "hôm nay", "hiện 
tại", "mới nhất", "2025" hoặc 

các ngày cụ thể

Tính bất định cao

Ví dụ: “tình hình thời tiết ở Hà 
Nội cuối tuần này”

Độ hiếm của thực thể

Thực thể mà “bộ não” của 
ChatGPT chưa biết đến hoặc 

thiếu thông tin.

Bước 1: Tiếp nhận & Phân tích (Query Understanding)



Kiểm tra trong Source Code cho thấy các queries ChatGPT sử dụng để tìm kiếm thông tin
là các từ khoá được viết lại ngắn gọn, đôi khi có chuyển ngữ.



Các truy 
vấn con

Bing Search API

Google Search API

API kết nối trực tiếp với 
các database, platform…

Chỉ mục riêng (tương tự 
Google's index)

Dữ liệu có sẵn 
(Pre-trained data)

Danh sách ngắn gọn 
chứa metadata: Tiêu đề, 
URL, Snippet (đoạn tóm 
tắt), và ngày cập nhật.

Bước 2: Truy xuất thông tin (Information Retrieval)

Lựa chọn các đoạn 
văn bản phù hợp để 
làm nguyên liệu tạo 
sinh câu trả lời



Bước 3: Tạo sinh câu trả lời (Response Generation)

Xử lý mâu thuẫn
thông tin

Lấp đầy khoảng 
trống nếu có

Nạp các đoạn văn bản (chunks) 
phù hợp vào khu vực làm việc

Tạo sinh câu trả lời hoàn chỉnh 
kèm trích dẫn nguồn cụ thể



Quy trình triển khai 
ChatGPT



TRƯỚC DỰ ÁN TRIỂN KHAI DỰ ÁNKHỞI ĐỘNG 
DỰ ÁN

Prompt Research

• Nghiên cứu nhu cầu 

khách hàng về hiển thị 

trên ChatGPT

• Cào bộ Prompt phù hợp

Phân tích Brand 
Visibility

• Xác định Mention Rate đối 

với từng Prompt và tình 

trạng Brand Mention hiện 

tại

• Liệt kê các domain và URL 

có tần suất trích dẫn cao 

nhất

Audit hạ tầng
• Tối ưu hóa Khả năng 

Đọc của Máy 

(Machine-Readability)

• Audit các yếu tố 

Onpage

Content 
Engineering

• Triển khai Content 

dạng Topic Clusters

• Nội dung nguyên bản, 

nghiên cứu (nếu có)

• Đảm bảo checklist tối 

ưu nội dung cho AI

Tối ưu hiển thị 
đa nền tảng

• Xác định 3 - 5 nguồn mà AI 

thường xuyên trích dẫn nhất

• Đảm bảo thương hiệu có mặt 

trên các nguồn đó với thông 

tin chính xác nhất

• Tập trung vào các danh sách 

tổng hợp (listicles) và các bài 

viết so sánh

Lên chiến lược 
GEO

• Xác định nhóm 

Prompt mục tiêu để 

tăng Brand Mention

• Xác định các KLCV 

chính cần thực hiện 

để đạt KPIs

Đo lường & 
Tối ưu

• Đo lường các chỉ số 

từ ChatGPT hàng 

tuần

• Phân tích Nhật ký 

Máy chủ (Log 

Analysis)

• Thường xuyên cập 

nhật các trang web 

quan trọng nhất 

2
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01

02

Nghiên cứu nhu cầu 

doanh nghiệp và Đề xuất 

1 - 2 nhóm sản phẩm / 

dịch vụ để tối ưu hiện 

diện thương hiệu trên 

ChatGPT.

Xây hành trình khách hàng 

và đề xuất Prompt tương 

ứng. Từ đó đề xuất được 

danh sách từ khoá hạt 

nhân để cào.

03
Khai thác Prompt bằng các 

công cụ khác nhau như 

Keywordtool, Google 

Search Console

04
Lọc lại bộ Prompt hoàn 

chỉnh đảm bảo đã tối đa 

hoá ý định tìm kiếm, đảm 

bảo các Prompt đều kích 

hoạt Web Search và có 

chứa Brand Mention.

Prompt
Research

01



Phân tích
Brand Visibility

02Semrush Enterprise
Kiểm tra tình trạng Brand Mention và đối thủ thông qua công 

cụ Semrush để lên chiến lược GEO.

Công cụ nội bộ
Mô phỏng người dùng trắng, chạy dữ liệu khoảng 20 - 30 lần 

đối với một Prompt, sau đấy tính toán Mention Rate và đánh 

giá Brand Mention. Ngoài ra, thu thập dữ liệu về URL 

Frequency và Domain Frequency để lên chiến lược GEO.



Công cụ phân tích prompt - Nội bộ
AI luôn là xác suất

Mô phỏng người dùng trắng, 

chạy dữ liệu khoảng 20 - 30 lần 

đối với một Prompt

=> Kết quả đầu ra là 1 bộ prompt thỏa mãn 2 điều kiện:
- Kích hoạt websearch trên 70%
- Phân nhóm các prompt có chứa brand (Tỷ lệ xuất hiện 40% trở lên)

Xem xét tỷ lệ kích hoạt websearch

Tính toán Mention Rate và đánh 

giá Brand Mention.

http://www.youtube.com/watch?v=2euM_9PVyF8&t=11


• Xác định nhóm Prompt mục tiêu để tăng Brand Mention
• Xác định các KLCV chính cần thực hiện để đạt KPIs
• Phân bổ KLCV và timeline, PIC phù hợp

-

03

Lên chiến lược
GEO







Audit hạ tầng 
Website
Đây là nền móng của mọi thứ, nếu Al không crawl được, mọi nỗ lực 
tối ưu phía sau đều trở nên vô nghĩa.

• Tối ưu hóa Khả năng Đọc của Máy (Machine-Readability) 
• Audit các yếu tố Onpage

04
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Phân tích Log File bằng Screaming Frog

Phân tích Log File bằng Tool nội bộ

Khi chưa có công cụ thì "Access Log" = "GA4"

Access Log (Server Log) ghi lại chính xác mọi "dấu chân" của các Bot cào dữ liệu ở tầng máy chủ.



Content
Engineering

• Triển khai Content dạng Topic Clusters
• Tăng cường tín hiệu EEAT thông qua xuất bản các nội dung 

nguyên bản, nghiên cứu (nếu có). Triển khai các bài viết dạng 
listicles (danh sách) nếu có thể

• Đảm bảo checklist tối ưu nội dung cho AI 05
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• Xác định 3 - 5 nguồn mà AI thường xuyên trích dẫn nhất 
trong ngành của mình

• Đảm bảo thương hiệu có mặt trên các nguồn đó với thông 
tin chính xác nhất

• Tập trung vào các danh sách tổng hợp (listicles) và các 
bài viết so sánh

Tối ưu hiển thị 
đa nền tảng

S
E

O
N

G
O

N
20

26
-
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Đo lường
và tối ưu

• Đo lường các chỉ số Brand Mention, Domain Frequency, 

URL Frequency, Traffic từ ChatGPT hàng tuần

• Phân tích Nhật ký Máy chủ (Log Analysis)

• Thường xuyên cập nhật các trang web quan trọng nhất 



Công cụ phân tích prompt - Nội bộ

- Review Reddit
- Tiếng anh

- Xách tay - Đẩy tối thiểu 3 từ khóa
- Vào Google Shopping - Lưu ý tiêu đề được tạo



Chiến lược cho ngành



Phương pháp nghiên cứu

2.000 lượt chạy prompts. Các prompt chủ yếu nằm ở 2 
nhóm So sánh, Điều tra thương mại để đảm bảo nội 
dung có chứa thương hiệu.

Mẫu nghiên cứu

Nhóm ngành Kiến trúc - Nội thất & Ngành du lịch

Công cụ nghiên cứu
Công cụ xây dựng nội bộ, giả lập người dùng thật 
không đăng nhập và tương tác trực tiếp trên Chat 
GPT, không qua API

Địa điểm & Thiết bị Việt Nam & Máy tính để bàn



Ngành Du lịch 
Kết quả phân tích
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Web Search Brand Visibility

Informational: 32%
Commercial: 62%

Vietravel (15.36%), 
Saigontourist (10.07%)
Ngành du lịch là vùng đất chưa 
có thương hiệu nào chiếm ưu 
thế trong AI. Ngay cả Vietravel 
— brand lớn nhất — cũng chỉ 
chiếm 15.36%. AI đang trả lời 
tour theo địa điểm và lịch trình, 
ít theo tên công ty.



Khác biệt lớn so với các ngành khác

Nhóm Informational du lịch đạt 32% 
cao hơn nhiều so với 15% của ngành VLXD. 

Lý do: câu hỏi kinh nghiệm, đặc sản, điểm đến liên tục 
thay đổi theo mùa, AI cần tìm thông tin thực tế thay vì 
dựa vào kiến thức có sẵn.

Ngành Du lịch

vntour.com.vn

bestprice.vn

vietourist.com.vn

mytour.vn

trangantravel.com.vn

pramie.vn

hc.com.vn

vietmytravel.com

camnangdulich.net

vnexpress.net



● Cơ hội từ từ khoá Informational cao bất thường: 32% 

Informational kích hoạt web search gần gấp đôi ngành VLXD. Nội 

dung kinh nghiệm, mùa đẹp, đặc sản địa phương, visa là kênh có 

thể được AI dẫn nguồn. Đây là lợi thế cạnh tranh bền vững hơn so 

với nội dung giá tour (biến động liên tục).

● Không có brand nào "thống trị" trong AI: Vietravel, Saigontourist, 

Klook đều gần bằng 0 trên mọi nhóm tour. AI đang trả lời dựa vào 

lịch trình và địa điểm, đây là vùng đất trắng, bất kỳ công ty nào 

phủ đủ nội dung tour theo địa điểm đều có thể nổi bật trong AI.

● OTA chiếm 41.7% top sources: AI đang cite từ các trang tổng hợp 

tour (vntour, bestprice, mytour) nhiều hơn từ website công ty du 

lịch trực tiếp. Chiến lược: có mặt trên các nền tảng này, đồng thời 

xây dựng trang tour chi tiết trên website chính để cạnh tranh trực 

tiếp.

Notable Insights



● Topic cluster theo địa điểm (Hà Giang, Đà Lạt, Châu Âu...) kết hợp với nội dung thông 

tin thực tế (mùa đẹp, đặc sản, kinh nghiệm di chuyển) là con đường trực tiếp nhất để AI 

cite tên thương hiệu.

● Ưu tiên sản xuất nội dung độc nhất dựa trên trải nghiệm người dùng: AI không thể tự 

tạo ra nội dung mang tính trải nghiệm thực tế — và đây chính là lợi thế cạnh tranh lâu 

dài nhất mà các công ty tour có thể khai thác. Các dạng nội dung như nhật ký hành 

trình từ khách hàng thực tế, đánh giá chi tiết theo từng mùa trong năm, những góc 

khuất ít người biết về một địa điểm, hay so sánh trải nghiệm thực tế giữa các lựa chọn 

tour — đây là loại nội dung mà AI tìm kiếm nhưng không thể tự sản xuất.

● OTA (vntour, bestprice, mytour) chiếm 41.7% top sources — AI đang tin tưởng các nền 

tảng tổng hợp hơn website công ty. Chiến lược hai hướng: có mặt trên các nền tảng 

này đồng thời xây dựng trang tour chi tiết trên website để cạnh tranh trực tiếp về mặt 

nội dung.

Checklist ưu tiên cần làm cho ngành

Du lịch
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Ebook có nhiều ngành hơn
Liệt kê các ngành

Mã QR







ChatGPT không tự có dữ liệu 
- nó đứng trên vai Google và 
Bing để tìm kiếm. 80% quy 
trình GEO vẫn kế thừa từ SEO 
truyền thống

SEO vẫn là nền tảng 
của Chat GPT.

Keynote

Nếu chưa làm tốt SEO, thì 
chưa nên nghĩ đến ChatGPT.

Hiểu cơ chế ChatGPT 
Web Search để biết 
đánh vào đâu.

Hiểu cơ chế này thì mới biết 
tối ưu ở đâu cho đúng - 
website nhà, nguồn bên 
ngoài, hay cả hai.

AI là xác suất - nên 
phải đo lường bằng 
công cụ và tối ưu phải 
liên tục.

Cùng một câu hỏi, AI trả lời 
khác nhau mỗi lần. ChatGPT 
không phải dự án làm một lần 
rồi xong, mà là vòng lặp đo 
lường → điều chỉnh → đo 
lường liên tục.

Riêng query fan out của 1 
prompt chỉ ổn định ở mức 
27% (Nhiều nguồn khác còn 
thấp hơn)

ChatGPT tổng hợp từ nhiều 
nguồn và ưu tiên nguồn cập 
nhật thường xuyên, có đánh 
giá thực.



Giới thiệu GEO Solution
Tăng hiện diện thương hiệu trong 
kỷ nguyên AI Search

PHẦN 4





Tăng hiện diện thương hiệu 
trong kỷ nguyên AI Seach

Giải pháp GEO đến từ SEONGON
Google AI Marketing Agency lớn nhất Việt Nam!



Anh chị có thể thử gõ vào ChatGPT:

“Ngành hàng kinh doanh của DN mình + tốt nhất/ uy tín nhất + địa bàn kinh doanh”



Bài toán mới: Thương hiệu có thể mất “share of answer”

1 Không được AI nhắc tới
Khi người dùng hỏi “top thương hiệu / giải 
pháp / so sánh”, AI ưu tiên đối thủ hoặc nguồn 
khác.

2 AI mô tả sai hoặc thiếu
Thông tin định vị, sản phẩm, điểm mạnh bị trả 
lời không nhất quán, ảnh hưởng niềm tin.

3 Không được trích dẫn
Website có SEO nhưng không trở thành 
nguồn tham chiếu trong câu trả lời AI.

4 Không so sánh được với đối thủ
Doanh nghiệp không biết mình đang thua ở 
prompt nào, chủ đề nào, đối thủ nào.



SEO to GEO: không thay thế, mà mở rộng mặt trận tăng trưởng

SEO
Website dễ được tìm thấy

✓ Tối ưu thứ hạng & traffic

✓ Tối ưu trang đích, nội dung, kỹ thuật

✓ Đo lường keyword, CTR, organic 
session

GEO
Thương hiệu dễ được AI nhắc tới

✓ Tối ưu brand mention & citation 
(nhắc tới & trích dẫn)

✓ Tối ưu câu trả lời AI hiểu đúng

✓ Đo lường AI Search Share theo 
prompt & đối thủ

SEO giúp người dùng tìm thấy bạn. GEO giúp AI chọn bạn để trả lời cho người dùng.





Sản phẩm của SEONGON

GEO Audit & GEO Enterprise



GEO phù hợp nhất với doanh nghiệp nào?

GEO Audit

SMEs có website 
yếu / mới SEO

Bắt đầu bằng GEO Audit để 
biết AI đang hiểu thương hiệu 
ra sao và cần ưu tiên gì.

GEO Enterprise

SMEs có SEO tương 
đối tốt

Tăng khả năng thương hiệu 
được AI nhắc tới, trích dẫn và 
mô tả đúng.

GEO Enterprise

Doanh nghiệp lớn / 
đầu ngành

Theo dõi định kỳ thương hiệu 
& đối thủ, mở rộng độ phủ 
theo các chủ đề chiến lược.







TẶNG:
30 Khách hàng sử dụng gói GEO Audit miễn phí
điền form để nhận bản đánh giá hiện diện thương hiệu trên GEO!



50+ doanh nghiệp lớn (> 5.000 tỷ) và hơn 100+ DN trong danh sách VNR500, giúp doanh nghiệp 
tăng trưởng thương hiệu, tiếp cận khách hàng, chuyển đổi bán hàng và phát triển doanh thu.



Tài chính & Ngân hàng, Vàng

Vật liệu xây dựng, nội thất Giáo dục, việc làm

Viễn thông, công nghệ



Bán lẻ Du lịch, hàng không

Chăm sóc sức khỏe

Gia dụng & Xe điện

Dịch vụ & khác



Google AI Marketing Agency

SEONGON Cảm ơn bạn!
Hãy đón chờ các event tiếp theo nhé


