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Hiểu đúng hành trình khách hàng
và điểm gãy



Hiểu đúng hành trình khách hàng
và điểm gãy chuyển đổi

Hành trình khách hàng & các điểm gãy

CTR thấp CR thấp
CPA cao

%MQL thấp
%SQL thấp
%CUS thấp

Impr thấp LTV thấp



- Target chưa tối ưu
- Nội dung kém hấp dẫn
- Thứ hạng thấp

1

2

- Mất hiển thị do xếp hạng (Bid & Điểm chất 
lượng)

- Mất hiển thị do ngân sách
- Lưu lượng tìm kiếm giảm

Impression thấp

CTR thấp

Hiểu đúng hành trình khách hàng
và điểm gãy chuyển đổi
Hành trình khách hàng & các điểm gãy



CR thấp3

4

- Dẫn sai trang đích quảng cáo
- Trang đích chưa tối ưu
- Yếu tố sản phẩm/chương trình bán
- Chiến lược giá thầu không phù hợp
- Máy học sai tệp khách

Lead chất lượng kém - Tỷ lệ ảo cao
- Đo lường sai khiến máy học tối ưu chưa chuẩn

Hiểu đúng hành trình khách hàng
và điểm gãy chuyển đổi
Hành trình khách hàng & các điểm gãy



Sale kém5

6

- Không có playbook nurturing
- Thiếu SLA phản hồi nhanh/ Vòng chăm sóc rời 

rạc
- Offer (sản phẩm/dịch vụ/chương trình) kém 

chất lượng

Lifetime Value kém
- Trải nghiệm hỗ trợ sau bán kém
- Chất lượng sản phẩm/ dịch vụ không ổn
- Không có sản phẩm tiếp theo/đi kèm

Hiểu đúng hành trình khách hàng
và điểm gãy chuyển đổi
Hành trình khách hàng & các điểm gãy



SESSION #1

Hiểu đúng hành trình khách hàng và 
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Giải pháp của SEONGON
Tối ưu đầu phễu và điểm chạm chuyển đổi



Xây dựng “trang đích” tối 
ưu chuyển đổi

● Trải nghiệm người dùng (UI/UX)
● Nội dung thuyết phục, tạo niềm tin (Content & 

Trust)
● Dữ liệu đường dẫn (Data-driven Optimization)

“Đo lường” chuẩn &
Giảm ảo

● Thiết lập đo lường “Đúng - Đủ”
● Phương pháp hạn chế “Click tặc & Lead ảo”

Tối ưu “3 nền tảng gốc” 
của quảng cáo

● Lựa chọn hình thức quảng cáo chuẩn
● Nhắm mục tiêu
● Nội dung quảng cáo
● Chiến lược giá thấu

Tài khoản quảng cáo Trang đích Đo lường

AI Mode has been launched in 180 countries in English

Tối ưu đầu phễu 
và điểm chạm chuyển đổi

https://support.google.com/websearch/answer/16011537?visit_id=638929855337020857-880169345&p=aimodeavailability&rd=1#aimodeavailability


Mở rộng nắm bắt 
nhu cầu với 

Performance Max
Đảm bảo độ phủ 

trên mọi kênh của 
Google mà vẫn 

đảm bảo CPA với 
giải pháp AI

Mở rộng tệp khách hàng tiềm năng

Nắm bắt mọi nhu 
cầu của khách 

hàng với Search

Tối ưu độ phủ trên 
Search với Từ khóa 

rộng

Tạo nhu cầu mới  
Sử dụng 

Video View + 
Video Reach 

để tạo nhận diện 
thương hiệu cho 
các khách hàng 

tương lai.

Tạo nhu cầu
Sử dụng 

Demand Gen 

Nhận biết

Cân nhắc

Hành động

tiếp cận đúng đối 
tượng khách hàng 

mục tiêu để tạo nhu 
cầu và ý định mua 

mới

1. Tối ưu Tài khoản 
quảng cáo Google
Lựa chọn hình thức quảng cáo dựa trên phễu AIDA



Tối ưu “Ba nền tảng cơ bản của quảng cáo”

Target Content

Bidding 
Strategy

1. Tối ưu Tài khoản 
quảng cáo Google



Tối ưu “Nhắm mục tiêu”

Search:

➢ Nguyên tắc 'đi từ hẹp đến rộng' giúp 
tối ưu hiệu quả và chi phí

- Chia tầng từ khóa & mục tiêu
- Tách Camp theo Brand / Competitor / 

Product/ Generic
- Phủ định từ khóa triệt để giúp tối ưu chi 

phí
- Mở rộng tệp khách hàng tiềm năng với AI 

Max for Search

1. Tối ưu Tài khoản 
quảng cáo Google



Search:

➢ Nguyên tắc 'đi từ hẹp đến rộng' giúp tối ưu hiệu quả và chi phí

- Chia tầng từ khóa & mục tiêu
- Tách Camp theo Brand / Competitor / Product/ Generic
- Phủ định từ khóa triệt để giúp tối ưu chi phí với đầy đủ biến thể
- Mở rộng tệp khách hàng tiềm năng với AI Max for Search (Tính năng giúp quảng cáo xuất hiện trong AIO, AI Mode)

AI Max dành 
cho chiến dịch 

tìm kiếm
Các từ khóa khác trong nhóm quảng cáo

Địa Điểm Người Dùng

Từ Khóa

Trang Đích Hiệu suất dự đoán

Tìm kiếm trước đó

Khớp 
Mở 

Rộng

Tối ưu “Nhắm mục tiêu”

1. Tối ưu Tài khoản 
quảng cáo Google



Non-Search

➢ Nguyên tắc 'đi từ hẹp đến rộng' giúp 
tối ưu hiệu quả và chi phí

- First party data (DSKH, tệp remarketing) 

- Mở rộng sang người có ý định tìm kiếm 
sản phẩm dịch vụ (Chủ đề tìm kiếm, Phân 
khúc tùy chỉnh, Trong thị trường, …)

- Phủ rộng ra theo sở thích, hành vi & nhân 
khẩu học chi tiết

Search Intent
Chủ đề tìm kiếm

Phân khúc tùy chỉnh
Trong thị trường

First party data
DSKH

Tệp Remarketing

Interests & Behavior
Mối quan tâm

Phân khúc tương tự

Tối ưu “Nhắm mục tiêu”

1. Tối ưu Tài khoản 
quảng cáo Google



Điểm 
khác 
biệt

Nghiên cứu  
đối thủ

Insight của
khách hàng

CTR cao

Khách hàng  
tiềm năng

Tối ưu
quảng cáo

Nổi bật

Đúng thông điệp

Điểm chất lượng

Tiện ích mở rộng

A/B Test

CTA

Copywriting

RICO
Research - Insight - Copywriting - Optimize

Tối ưu “Nội dung quảng cáo”

1. Tối ưu Tài khoản 
quảng cáo Google



Đối tượng Cách hoạt động Thông điệp quảng cáo Kêu gọi hành động

Phân khúc tùy chỉnh
(Custom Segment)

Tiếp cận đối tượng lý tưởng bằng 
cách nhập những từ khoá, URL và 
ứng dụng có liên quan

Giải quyết vấn đề
"Vấn đề X? Chúng tôi có giải pháp." Trực tiếp giải 
quyết vấn đề mà sản phẩm cung cấp.
“Hãy khám phá [sản phẩm]." Làm nổi bật sự khám phá 
về địa chỉ sản phẩm.

Nhấn mạnh lợi ích và giá trị:
"Nhận được kết quả bạn mong muốn với [sản phẩm]." 
Tập trung vào kết quả mà khách hàng mong muốn.
"Tiết kiệm thời gian / tiền bạc / [lợi ích] với [sản 
phẩm]." Làm nổi bật đề xuất giá trị của sản phẩm.

Đăng ký

Nhận tư vấn

Nhận báo giáPhân khúc tương tự
(Lookalike)

Tiếp cận những đối tượng có chung 
đặc điểm với người dùng khác trong 
danh sách "gốc" hiện có

Tiếp thị lại
(Remarketing)

Tiếp cận những người đã truy cập 
vào trang web hoặc ứng dụng của 
bạn

Ưu đãi
Ưu đãi trong thời gian có hạn
Đừng bỏ lỡ [lợi ích]

Xây dựng lòng tin
[Số] khách hàng hài lòng yêu thích [sản phẩm]

Mua ngay

Đăng ký ngay

So khớp khách hàng
(Customer Match)

Tiếp cận đối tượng dựa trên dữ liệu 
của bạn: người đã mua hàng, người 
có ý định mua hàng, khách hàng 
tiềm năng…

Cá nhân hoá
Tận dụng các lợi thế cạnh tranh so với đối thủ
Tập trung vào giá trị thương hiệu

Dùng thử

Tham gia

Để lại thông tin

Gợi Ý Thông Điệp Quảng Cáo Và Lời Kêu Gọi Hành Động theo Tệp đối tượng



Tối ưu “Nội dung quảng cáo”

Logo

Hình ảnh

1. Tối ưu Tài khoản 
quảng cáo Google



Tối ưu “Nội dung 
quảng cáo”

Video

1. Tối ưu Tài khoản 
quảng cáo Google



Tối ưu “Nội dung quảng cáo” - Phương pháp ABCD

Ấn 
tượng

A

Thu hút sự chú ý của 
người tiêu dùng và khiến 
họ theo dõi

Biểu 
tượng

B

Giúp người tiêu dùng 
nhìn thấy / nghe thấy 
thương hiệu của bạn

Cảm 
xúc

C

Làm cho họ nghĩ hoặc cảm 
thấy điều gì đó về thương 
hiệu của bạn

Định 
hướng

D

Yêu cầu họ hành động

1. Tối ưu Tài khoản 
quảng cáo Google



Tối ưu “Chiến lược giá thầu”

Mục tiêu: Lead/Doanh thu? Ưu tiên 
CPA/ROAS hay độ phủ?

Có ≥30–50 chuyển đổi/30 ngày 
(Search) hoặc ≥75–100 

(Non-Search) → dùng Smart Bidding 
tốt.

Bật Enhanced Conversions + Offline 
Conversion + Value.

1

2

3

4Chuyển đổi chính: chỉ 1–2 event 
(Form submit/Qualified 

lead/Revenue)

1. Tối ưu Tài khoản 
quảng cáo Google



Chỉ với một cú nhấp chuột, tăng cường hiệu 
suất với AI Max để mang những tính năng tốt 
nhất của Google AI vào các chiến dịch Tìm 
kiếm của bạn

GOOGLE UPDATES 

2025
SEARCH



Báo cáo vị trí đầy đủ của chiến dịch Tìm kiếm, 
mua sắm theo mạng hiển thị và đối tác Google 

Từ tháng 8/2025 Google báo cáo vị trí đầy đủ cho 
các chiến dịch Tìm kiếm, Mua sắm và Ứng dụng về 
Search Partner Network (SPN)

- Minh bạch hơn: Biết chính xác quảng cáo hiển thị 
ở đâu, đặc biệt trong mạng đối tác tìm kiếm (SPN)

- Kiểm soát thương hiệu tốt hơn: Tránh hiển thị 
trên site rác, nội dung không phù hợp -> tối ưu 
ngân sách

GOOGLE UPDATES 

2025
SEARCH



Quảng cáo “Chỉ tạo cuộc gọi điện 
thoại” sẽ ngừng hoạt động

- Tháng 2 năm 2026: Tất cả các lựa chọn 
để tạo quảng cáo chỉ tạo cuộc gọi điện 
thoại mới sẽ bị xóa.

- Tháng 2 năm 2027: Tất cả quảng cáo 
chỉ tạo cuộc gọi điện thoại hiện có sẽ 
ngừng nhận lượt hiển thị.

GOOGLE UPDATES 

2025
SEARCH

https://support.google.com/google-ads/answer/16598240?sjid=9065275879473282720-NC&hl=vi
https://support.google.com/google-ads/answer/16598240?sjid=9065275879473282720-NC&hl=vi


Báo cáo hiệu suất kênh

Cung cấp thông tin chi tiết về hiệu 
suất trên các kênh (Tìm kiếm, 
YouTube, Khám phá, Gmail, Mạng hiển 
thị, Đối tác tìm kiếm, Bản đồ) & định 
dạng quảng cáo (video, quảng cáo có 
nguồn cấp dữ liệu sản phẩm).

GOOGLE UPDATES 

2025
PERFORMANCE MAX



Cập nhật loại trừ độ tuổi 
cấp chiến dịch

Tăng độ chính xác hiển thị 
quảng cáo

GOOGLE UPDATES 

2025
PERFORMANCE MAX



Báo cáo thuật ngữ tìm kiếm

Tương tự như báo cáo của chiến 
dịch Tìm kiếm và Mua sắm tiêu 
chuẩn, cho phép nhà quảng cáo 
xem các cụm từ tìm kiếm kích hoạt 
quảng cáo Performance Max.

GOOGLE UPDATES 

2025
PERFORMANCE MAX



Phủ định từ khóa cấp chiến dịch

- Trước đây : Phủ định cấp tài 
khoản & “Nội dung phù hợp”

- Bây giờ : Phủ định cấp tài 
khoản, giảm truy vấn rác

GOOGLE UPDATES 

2025
PERFORMANCE MAX



Google cập nhật loại trừ đối tượng 

- Nhân khẩu học chi tiết (bố mẹ, giáo dục, việc 
làm,...)
-  Sở thích
- Dữ liệu (tệp vào web, đã mua hàng, đã thêm giỏ 
hàng,...)

=>> Giúp giảm hiển thị lãng phí

*** Nam/ Nữ/ Độ tuổi KHÔNG loại trừ được

GOOGLE UPDATES 

2025
SHOPPING



Google cập nhật loại trừ đối tượng 
Chiến dịch Demand Gen cập nhật lựa 
chọn vị trí hiển thị quảng cáo lúc lên 
chiến dịch
- YouTube
+ In-Stream
+ Feed
+ Shorts
- Discover
- Gmail
- Đối tác Google

GOOGLE UPDATES 

2025
DEMAND GEN



Giới thiệu 
Quảng cáo 
tin nhắn

GOOGLE UPDATES 

2025



Nhấp vào Quảng cáo Tin nhắn
Gửi người dùng trực tiếp đến 
cuộc trò chuyện Tin nhắn

Tiêu đề Nhấp vào
Gửi người dùng đến Trang web

MỚI: Cuộc trò chuyện 
bắt đầu (chuyển đổi)

Quảng cáo sẽ tạo hành 
động chuyển đổi mới 
có thể được sử dụng để 
tối ưu hóa chiến dịch.

*Tất cả các lần nhấp đều có thể tính phí

GOOGLE UPDATES 

2025



Sự phát triển của tin nhắn: 
Cách hoạt động

Biến lượt nhấp thành cuộc trò chuyện
● Người dùng nhấp vào Quảng cáo tin 

nhắn sẽ được chuyển hướng ngay đến 
cuộc trò chuyện tin nhắn với doanh 
nghiệp.

Nơi xuất hiện
● Chiến dịch: Tìm kiếm & Hiệu suất tối đa 

(ở nền tảng Tìm kiếm)
● Thiết bị: Chỉ dành cho thiết bị di động 

(Android & iOS)
● Nền tảng: Zalo

GOOGLE UPDATES 

2025



Trải nghiệm trang đích ảnh hưởng đến máy học

2. Tối ưu Trang đích 
- Landing Page/Website



 

Trang đích ảnh hưởng 
trực tiếp tới 

Tỷ Lệ Chuyển Đổi 
- Conversion Rate

Trải nghiệm trang đích ảnh hưởng đến tỷ lệ chuyển đổi

2. Tối ưu Trang đích 
- Landing Page/Website



1

Trải nghiệm 
người dùng 

(UI/UX)

2

Nội dung 
thuyết phục, 
tạo niềm tin 
(Content & 

Trust)

3

Dữ liệu 
đường dẫn 

(Data-driven 
Optimization)

Ba bí quyết then chốt giúp “Xây dựng Landing Page Tối ưu Chuyển đổi”

2. Tối ưu Trang đích 
- Landing Page/Website



Tối ưu trải nghiệm người dùng - UI/UX

First party data
DSKH

Tệp Remarketing

● Landing Page phải tải trong dưới 3 giây: 1 giây chậm 
= mất 8=>>20% chuyển đổi. 
https://pagespeed.web.dev/

● Bố cục rõ ràng, một hành trình liền mạch: Tiêu đề 
→ Lợi ích → Bằng chứng → CTA.

● CTA (Call To Action) đặt trên màn hình đầu tiên và 
lặp lại thông minh ở các đoạn sau.

● Tối ưu Form giúp tăng tỷ lệ chuyển đổi đồng thời 
giảm tỷ lệ ảo:
○ Ngắn gọn – đủ thông tin quan trọng
○ Bổ sung lớp “chống ảo”

2. Tối ưu Trang đích 
- Landing Page/Website



Tối ưu trang web và biểu mẫu (form) của bạn, đồng thời sử dụng các công cụ 
chống spam.

● Captcha: Đây là bài kiểm tra để xác định người dùng có phải người thật không (ví dụ: ô "Tôi không phải là người 
máy"). Google có một công cụ miễn phí là ReCAPTCHA.

○ Lưu ý: Bạn nên dùng ReCAPTCHA V2 để chống spam hiệu quả. Việc này đòi hỏi phải cài đặt mã 
code trên website.

● Mật khẩu một lần (OTP): Gửi mã xác thực về điện thoại hoặc email.
● Xác minh bằng hình ảnh: Yêu cầu người dùng chọn hình ảnh theo yêu cầu.
● Trường ẩn để dụ bot (Honeypot): Tạo ra các trường thông tin ẩn trong form mà chỉ bot mới nhìn thấy và điền vào, 

từ đó giúp phát hiện và chặn bot.
● Chặn theo vị trí địa lý: Hạn chế người dùng truy cập form dựa trên vị trí của họ.
● Không cho phép chèn link hoặc sao chép/dán: Ngăn chặn bot và người spam thêm link và thông tin giả vào form.
● Xác nhận kép (Double opt-in): Sau khi người dùng đăng ký, hệ thống sẽ gửi một email yêu cầu họ nhấp vào link để 

xác nhận. Chỉ sau khi xác nhận, họ mới chính thức có trong danh sách của bạn.
● Cài đặt plugin: Sử dụng các plugin có thể phát hiện email giả, email mới hoặc email có lịch sử độc hại.
● Dùng câu hỏi sàng lọc: Thêm các câu hỏi hoặc các bước vào form để sàng lọc và giảm khả năng bị spam.

○ Lưu ý: Cách này có thể làm tăng chi phí trên mỗi khách hàng tiềm năng (CPL), nhưng sẽ giúp 
chất lượng khách hàng tốt hơn.

● Xác thực phía máy chủ (Server-side validation): Máy chủ sẽ tự động kiểm tra để đảm bảo dữ liệu người dùng nhập 
vào là hợp lệ và đúng định dạng.

Best practices 

2. Tối ưu Trang đích 
- Landing Page/Website



Nội dung thuyết phục tạo niềm tin - Content & Trust
 
● Dùng tiêu đề ngắn gọn, hấp dẫn, chạm đúng nhu 

cầu khách hàng.

● Chứng thực – Trust signals: review, lời chứng 
thực, logo đối tác, số liệu thực tế, case study.

● Tránh “nhiễu”: mỗi landing page nên tập trung vào 
một mục tiêu chính duy nhất — ví dụ: đăng ký, 
mua hàng, đặt lịch — để không gây rối người 
dùng.

2. Tối ưu Trang đích 
- Landing Page/Website



Dữ liệu đường dẫn (Data-driven Optimization)

● A/B Testing: thử tiêu đề, màu nút, độ dài 
form.

● Heatmap & Session Recording: xem 
người dùng dừng lại ở đâu, thoát ở đâu.

● Liên kết Ads – Page: Dùng từ khóa trong 
Google Ads → xuất hiện trên Landing 
Page để tăng mức độ liên quan (Ad 
Relevance).

● Theo dõi Conversion Rate theo từng 
nguồn Ads, tránh tối ưu “cảm tính”.

2. Tối ưu Trang đích 
- Landing Page/Website



1

Dữ liệu bên thứ 
nhất

GA4

2

Phân nguồn 
chiến dịch hiệu 
quả

UTM

3

Thu thập tối đa 
dữ liệu

Enhance 
Conversion - 
EC

4

Tối đa lợi nhuận 
trên mỗi khách 
hàng

Giá trị 
chuyển đổi 

5

Cung cấp giá trị 
chính xác cho 
máy học Google

Chuyển đổi 
ngoại tuyến - 
OCI/OCT

Thiết lập đo lường chuyển đổi chất lượng

3. Đo lường & Tối ưu 
theo chuyển đổi thực nhận



Thiết lập đo lường chuyển đổi chất lượng - OCT/OCI

3. Đo lường & Tối ưu 
theo chuyển đổi thực nhận



Phương pháp giảm ảo

Click ảo

- Tắt mạng hiển thị & mạng đối tác
- Loại trừ tệp (độ tuổi, giới tính, location)
- Thu hẹp so khớp từ khóa

Click ảo
- Loại trừ từ khóa
- Loại trừ IP (dải IP)
- Dùng tool của bên thứ 3

Lead ảo

- Ưu tiên các chiến dịch ít ảo nhất : Search
- Ưu tiên tối ưu mục tiêu dạng Form Conversion 

thay vì Click Conversion
- Tối ưu trường trên form
- Đặt Recaptcha =>> xác thực SMS/Zalo OTP

Lead ảo

- Đặt TimeOnSite cho chuyển đổi dạng 
click

- Sử dụng chuyển đổi OCI/OCT
- Lên lại camp để học lại từ đầu
- Cài lại chuyển đổi để học lại

1

2

3. Đo lường & Tối ưu 
theo chuyển đổi thực nhận



BỘ TÀI LIỆU SAU 
CHƯƠNG TRÌNH



SESSION #1

Hiểu đúng hành trình khách hàng và 
điểm gãy chuyển đổi







Hệ sinh thái Zalo



In tegrat ion  Appl icat ion
- eInvo ice
-Chatbo t
-CDP / CRM / DMS / ERP / POS

Send Customer  Care  message

Contact  Center  /  IP -PBX
- Cl ick  to  ca l l (Ca l l  ou t )
- Popup (Ca l l  in )
- Get  Repor t /  Record ing  f i le

v

API

Ca l l  /  V ideo  Ca l l

S IP Trunk ing

Ca l l  /  V ideo  Ca l l

App-2-App

v

v

Cal l

App-2-Phone /  S IP Trunk ing

Connect Model

App-2-Contac t  Center



Zalo Mini App



Zalo Mini App



Zalo Mini App



Zalo Mini App



Zalo Mini App



Zalo Mini App



Zalo Mini App



Zalo Mini App



Zalo Mini App



Zalo Mini App



Zalo Mini App - Checkout SDK



Zalo Mini App - Checkout SDK



Zalo Mini App & Zalo Video



Zalo Mini App & Zalo Video



Zalo Mini App & Zalo Video



Zalo Mini App & Zalo Video



Zalo Official Account



Zalo Official Account



Zalo Official Account



Zalo Official Account



Zalo Official Account



Zalo Official Account



ZNS (Zalo Notification Service)



ZNS (Zalo Notification Service)



ZNS (Zalo Notification Service)

Tag 1: GIAO DỊCH (TRANSACTION)
- Nội dung cần liên quan đến giao dịch.
- Liên quan trực tiếp đến người dùng cuối hoặc tài sản/quyền lợi của - người dùng cuối.
- Mang tính chất khẩn cấp, quan trọng đối với người dùng cuối.
- BẮT BUỘC có biến định danh / biến xác định giao dịch VÀ tên khách hàng

Tag 2: CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG (CUSTOMER_CARE)
- Cập nhật thông tin doanh nghiệp.
- Tương tác giữa doanh nghiệp với người dùng cuối
- BẮT BUỘC có biến định danh / biến xác định giao dịch VÀ tên khách hàng

Tag 3: HẬU MÃI (PROMOTION)
- Quảng bá / upsell (bán thêm) / cross sell (bán chéo) sản phẩm/dịch vụ của doanh nghiệp
- Nội dung BẮT BUỘC đảm bảo user đã từng tồn tại giao dịch với doanh nghiệp (xác định bằng mã
định danh, mã tài khoản, tham số giao dịch, mã hóa đơn,...) VÀ tên khách hàng.



ZNS (Zalo Notification Service)



ZNS (Zalo Notification Service)



ZNS - Tag 1 - Transaction



ZNS - Tag 2 - Customer Care



ZNS - Tag 3 - Promotion



ZNS Voucher Template



ZNS Voucher Template



ZNS Payment Request



ZNS Payment Request



ZNS Payment Request



Ưu đãi CTA -> Hóa đơn điện tử



Ưu đãi CTA -> Hóa đơn điện tử



Ưu đãi CTA -> Hóa đơn điện tử



ZNS (Zalo Notification Service)



ZNS (Zalo Notification Service)



ZNS (Zalo Notification Service)



ZNS (Zalo Notification Service)



ZNS (Zalo Notification Service)



ZNS (Zalo Notification Service)



ZNS (Zalo Notification Service)



ZCC (Zalo Cloud Connect)



ZCC (Zalo Cloud Connect)



ZCC (Zalo Cloud Connect)



ZCC (Zalo Cloud Connect)



ZCC (Zalo Cloud Connect)



ZCC (Zalo Cloud Connect)

Với đối tượng khách hàng đã có tương tác với Zalo Official Account (OA):
Doanh nghiệp có thể trực tiếp gọi ngay cho các khách hàng trong vòng 30 ngày (từ
lần tương tác cuối) mà không cần gửi yêu cầu Gọi thoại và hoàn toàn MIỄN PHÍ.

Với đối tượng khách hàng chưa có tương tác với OA: Doanh nghiệp có thể tiến
hành Gọi thoại với khách hàng thông qua số điện thoại sử dụng Zalo, doanh nghiệp
cần gửi yêu cầu Gọi thoại với chi phí 550đ/yêu cầu (bao gồm VAT) và nhận được
sự đồng ý từ khách hàng. Khách hàng có thời gian là 24 giờ để phản hồi. Khi yêu
cầu được đồng ý, OA có thể gọi ra miễn phí trong vòng 30 ngày.



ZCC (Zalo Cloud Connect)



ZCC (Zalo Cloud Connect)





Lead Up Google x Zalo OA

Q&A
Đặt câu hỏi Nhận tài liệu

Đặt câu hỏi cho Diễn 
giả  tại Khung Chat 
Zoom

Điền form feedback 
để nhận tài liệu sau 
chương trình

Form 



Google Marketing Agency

SEONGON Cảm ơn bạn!
Hãy đón chờ các event tiếp theo nhé


